Integritetspolicy

1. Personuppgiftsansvarig

Niagara utbildning AB, org.nr 559514-4956, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter
enligt denna integritetspolicy.
Kontaktuppgifter

Niagara utbildning AB
Vastra Jarnvagsgatan 15 A
305 75 Getinge

E-post: anna@niagarautbildning.se
Telefon: 073-394 12 83

2. Vilka personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar personuppgifter som du lamnar till oss i samband med kontakt, uppdrag, utbildningar eller
affarsrelationer.

Det kan exempelvis vara:
* Namn
e Adress
e Telefonnummer
e E-postadress
e Organisationsnummer och féretagsuppgifter
« Faktureringsuppgifter
« Korrespondens via e-post eller kontaktformular

Vi efterfragar normalt inte kansliga personuppgifter. Om sddana uppgifter anda lamnas till oss behandlas de
endast nar det ar ndédvandigt och i enlighet med gallande lagstiftning.

3. Andamal och rattslig grund for behandlingen
Vi behandlar personuppgifter for féljande andamal:

Fullgérande av avtal

For att kunna:
« administrera utbildningar och uppdrag
* kommunicera med kunder och deltagare
« leverera avtalade tjanster

 hantera bokningar

Rattslig forpliktelse
For att uppfylla krav enligt bland annat:



« bokforingslagen

« skattelagstiftning

e annan tillamplig lagstiftning
Berattigat intresse
For att:

« besvara forfragningar
« folja upp kundrelationer
e utveckla och forbéttra verksamheten

« hantera administrativa fragor

4. Hur lange vi sparar uppgifterna

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for de andamal for vilka de samlades in.

» Uppgifter kopplade till kundrelationer sparas sa lange affarsrelationen bestar och darefter endast sa lange
det finns ett berattigat behov.

« Bokforingsunderlag sparas enligt lag i minst sju (7) ar.

e E-post och dvrig korrespondens gallras nar de inte langre behdvs fér verksamheten.

5. Mottagare av personuppgifter

Personuppgifter kan delas med:

e myndigheter nér lag kraver det
« redovisningsbyra eller revisor
« |T-leverantorer som tillhandahaller system och teknisk drift

Vi séljer aldrig personuppagifter till tredje part.

6. Anvandning av Microsofts tjanster

Vi anvander tjanster fran Microsoft, sdsom Outlook, Excel och Microsoft 365, for foretagets administration och
kommunikation.

Microsoft agerar i dessa fall personuppgiftsbitrade for vissa behandlingar av personuppgifter. Behandling sker
enligt géllande personuppgiftsbitrddesavtal och dataskyddsregler.

Om personuppgifter éverfors utanfor EU/EES sker detta med stod av tillampliga skyddsatgarder enligt
dataskyddsférordningen (GDPR).

7. Dina rattigheter

Du har enligt GDPR rétt att:
« f& information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig
* begara réttelse av felaktiga uppgifter

* begara radering av uppgifter nér laglig grund for fortsatt behandling saknas



« begara begransning av behandling

« invdnda mot viss behandling av personuppgifter

« begéra utlamnande av dina personuppgifter (dataportabilitet) nar lagens forutsattningar ar uppfylida
« aterkalla ett samtycke om behandlingen grundar sig pa samtycke

Begaran skickas till féretagets kontaktuppgifter ovan.

8. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot obehorig
atkomst, forlust, forandring eller spridning.

9. Klagomal

Om du anser att var behandling av personuppgifter strider mot dataskyddslagstiftningen har du rétt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

10. Andringar av integritetspolicyn

Denna integritetspolicy kan uppdateras vid behov for att aterspegla férandringar i verksamheten eller gallande
lagstiftning. Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa begaran.
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